2023 Tum Ozel Guvenlik ETKILI ILETISIM Konu Sinav Soru
ve Cevaplari

ETKILi ILETiSIM KONUSU iLE ILGILI SINAVLARDA 12 SORU SORULMAKTADIR

1. Asagidakilerden hangisi aktif dinleme icin yapilmasi
ve dikkat edilmesi gereken noktalardan biri degildir?
A) Yardimci olmak igin dinleme

B) Cozumleme

C) On yargilar

D) Soru sorma

E) Rahatlama-rahatlatma

2. Gorsel ve isitsel olarak iletisim araclarmin
kullanilmasi sonucunda sozlii iletisim meydana gelir.
Asagidaki iletisim arac¢larindan hangisi sozlii iletisim
araclarindan birisi degildir?

ATV

B) Sinema

C) Telefon

D) Mimikler

E) Radyo

3. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel amaclarindan
biri degildir?

A) Etkilemek ve yonlendirmek

B) Var olmak

C) Haberlesmek

D) Paylagmak

E) Dinlemeyi 6grenmek

4. Asagidakilerden hangisi/hangileri iletisimin 6niindeki
engellerdendir?

I) Kararsizhk

II) Alinganhk

111) Korkular

IV) Kendini dogru ifade etmek
A)l

B) Il

c)

D) I- 1l ve 1l

E) I-1I-111 ve IV

T bir bilginin, niyetini, ilke yada amacin
bir isaret sisteminden yararlanilarak bir zihinden bir
zihne ya da bir merkezden baska bir merkeze
ulasgtirilmasina denir.

Yukaridaki bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

D) iletisim

B) Alici

C) Gosterge

D) ileti

E) Kanal

hazirlaniyorum.com

Sinavina

6. Aliciya iletilmek istenen konudur. Herhangi bir
konuyu olaya iliskin duygu ve diisiincelerimizin
kodlanarak sozli, s6zsuz veya yazili olarak aliciya
ulagsmasim saglayan sembollerdir.

Yukarida tamimlanan iletisim stirecinin temel dgesi
asagidakilerden hangisidir?

A) Kaynak (Verici)

B) Alic1 (Hedef)

C) Mesaj (Haber)

D) Kanal (Arag)

E) Geri bildirim (Doniit)

7. Asagidakilerden hangisi etkili bir iletisimde yapilmasi
gereken davramslardan degildir?

A) Gozle temas kurmaktan, beden dilimizi kullanmaktan
kaginmak

B) Yumusak bir sesle acele etmeden konusmak

C) Basit ve anlagilir bir dil kullanmak

D) Yeri ve zamani uygun oldugunda espri yapmak

E) Kendisi kadar, bagkalarinin duygu ve diisiincelerine
onem vermek

8. Sozsiiz iletisimin 6zellikleri arasinda asagidakilerden
hangisi bulunmamaktadir?

A) Duygu ve diigiinceleri etkin bir sekilde ifade etme

B) Sozlii iletisimin igerigini belirsizlestirme

C) Giivenilir iletiler saglama

D) Sozel bir iletiyi vurgulamak, daha agik hale getirmek
E) Kulturlere gére bicimlendirme

9. Ekip arkadasimin yaptig1 her ise miidahale eden, her
firsatta ona kendi bildigini dikte eden bir kisi asagidaki
savunuculuk tirlerinden hangisini sergilemektedir?

A) Genellemeci tutum

B) Denetlemeye yonelik tutum

C) Aldirmaz tutum

D) Yargilayici tutum

E) Alaycilik

10. Bir Kkisiye kars1 yakinhk hissetmek, fikir ve
goriislerini kendine yakin bulmak, aym yonde diisiinmek
ve olumlu duygular beslemek.

Yukarida anlatilan durumun anlam olarak tersini ifade
etmek i¢in kullamilan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Sempati

B) Empati

C) Samimiyet

D) Antipati

E) Ozgiiven
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11. Bir 6zel guivenlik yoneticisinin asagidakilerden
hangisini yapmasi Kisiler arasi iletisime katki getirir?

A) Calisanlarmn hatalarini bularak ilk firsatta dile getirmesi
B) Tiim sorunlarin ¢6ziimiinii yonetimden beklemesi

C) Calisanlarin is yiikiinii artiracak uygulamalar gelistirmesi
D) Problemleri gérmezden gelmesi

E) Personelin kisilik 6zelliklerine sayg1 gostermesi

12. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A) Konusan kiginin goézlerine bakma yanligtir
B) Sorunlarin iistiinii 6rtmek basar1 getirir

C) Beden dili iletisimin Kkalitesini bozar

D) Empati iletisim siirecindeki geribildirimdir
E) Saglikli iletisim ekip i¢i gatigmalar1 6nler

13. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin temel
ogelerinden biri degildir?

A) Kaynak (Verici)

B) Alici (Hedef)

C) Kanal (Arag)

D) On kabuller

E) Geri bildirim (Dont)

14. iletisim uzmanlarmin insan davramslari iizerinde
yaptiklari gozlem ve arastirmalar neticesinde; “Bir
seyler saklama siiphelenme, 6zgiiven diigiikliigii”
davrams1 asagidakilerden hangi ile izah edilir?

A) Alinla oynama

B) G6z temasindan kaginma

C) Kollar1 kenetleme

D) Baska tarafa yonelme c
E) Saati kontrol etme (1v]
-

15. Asagidakilerden hangisi iletisim kurma " —
nedenlerinden biri degildir? N
A) Haberlesme ©
B) Paylagsmak £
C) Sorun ¢ikarmak ©
D) Etkilemek £
E) Yénlendirmek >
)

16. Birbiriyle etkilesim icinde olan, psikolojik olarak c
birbirlerinin farkinda olan, ortak bir amac icin birlesen 'a

iki veya daha fazla kisiden olusan topluluklardir.
Yukarida tanimi yapilan 6ge iletisimde ne olarak
adlandirihr?

A) Kaynak (Verici)

B) Grup

C) Topluluk

D) Kalabalik

E) Aile

17. Asagidakilerden hangisi etkili bir konusma yapmak
icin yapilmasi gereken yontemlerden birisi degildir?

A) Goz temasi kurun

B) Beden dilini dogru kullanin

C) Ses tonunuza dikkat edin

D) Sozii biraz uzatarak ayrintiya girin

E) Hazirlik yapin, konusacaginiz konu hakkinda bilgi
toplayin

iyorum.com

18. Soyleneni kabul etmeme, rahatsizhik, kapahlk,
kendini koruma, az dikkat ile ifade edilen iletisim hatasi
asa@idakilerden hangisidir?

A) Kollar1 arkaya baglama

B) Kollar1 kenetleme

C) Kulak arkasini ovma

D) G6z temasindan kaginma

E) Kas arasina dokunma

19. Dinleyici konusmanin ayrintilarina dikkat etmez,
genel konu hakkinda bilgi sahibi olmak onun igin
yeterlidir. Soylenen soziin arkasinda yatan derin
anlamu kacirir. Daha ¢ok kendi bilgisine glivenen,
konugmacinin bilgisine fazla deger vermeyen dinleyici
taradar.

Yukarida tanimlanan dinleyici tiirii asagidakilerden
hangisidir?

A) Tuzak kurucu dinleme

B) Savunucu dinleme

C) Secerek dinleme

D) Goriiste dinleme

E) Ylzeysel dinleme

20. Ozel giivenlik gorevlisi, “ben diliyle konusma”
becerisine sahip olmahdir. Asagidaki tanimlardan
hangisi “ben diliyle konusma”nin tanimdir?

A) Ben diliyle konugma s6zlerin tamaminin kendisine ait
oldugunu sik sik vurgulamaktir

B) Birinci tekil sahis eki kullanarak konugmaktir

C) Konugmacinin o konugmay1 yapmasinin gercek sebebini
olusturan duyguyu 6ne ¢ikararak konusmaktir

D) Konugmanin tagidigi mesajin sorumlulugunu tagidigini
belirtmektir

E) Ben diliyle konusma kisiligimizi 6ne ¢ikararak
konusmaktir

21. Ozel guivenlik hizmetlerinde yasal sorumluluklar
geregince ozellikle genel kolluk birimleriyle
gerceklestirilen resmi yazismalarda asagidakilerden
hangisine uyulmasi gerekli degildir?

A) Yazigmanin yapildigi kurum ve birim ad1 tam olarak
yazilmalidir

B) Yazinin baginda tarih, konu ve say1 numarasi
bulunmalidir

C) Yazmin sonunda yetkili kiginin ismi, unvani ve imzasi
bulunmalidir

D) Yazinin konusu olan husus en fazla iki ciimlede ifade
edilmelidir

E) Yazinin ekindeki tiim belgeler ilk sayfanin altina
listelenmelidir

22. Viicut dili ile ilgili asagida verilen cimlelerden
hangisi yanhstir?

A) Viicut dili kiltirden kiiltiire gére farklilik gosterir
B) Viicut dili cinsiyete gore farklilik gosterir

C) Vucut dili her zaman istemli bir harekettir

D) Viicut dili sadece insanlarda vardir

E) Viicut dili bireylere gore farklilik gosterir

Diger sayfaya geciniz...
ozelguvenlik.sinavinahazirlaniyorum



https://ozelguvenlik.sinavinahazirlaniyorum.com/

23. “Bir insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin
aynisina sahip olmak.” ifadesi asagidaki kavramlardan
hangisini aciklamaktadir?

A) Dinleme

B) iletisim

C) Sempati

D) Empati

E) Psikoloji

24. Dil siir¢mesi, kisiler arasi iletisim unsurlarindan
hangisine 6rnektir?

A) Niyet edilmis-ylz ifadesi

B) Niyet edilmis-beden kullanimi

C) Niyet edilmemis-yiiz ifadesi

D) Niyet edilmemis-sozlii iletisim

E) Niyet edilmis-sozIii iletisim

25. Sozsiiz iletisimde; bas, el, kol, ayak ve bedenin
durusu ile verilen mesaj ne ile ifade edilir?

A) Mimik

B) Jest

C) Diksiyon

D) Dénit

E) Empati

26. Zor insanlarla iletisim kurabilmek i¢in (¢ temel
iletisim becerisi vardir. Asagidakilerden hangisi bu
iletisim becerilerinden birisidir?

A) Sevilmek

B) Paylagmak

C) Haberlesmek

D) Dinlemek

E) Kabul gérmek

27. “Diinyay1 karsidaki kisinin géziinden gorebilme”
ifadesi asagidaki kavramlardan hangisiyle ifade edilir?
A) Antipati

B) Sempati

C) Empati

D) Diyalog

E) Iletisim

28. Asagidakilerden hangisi iyi bir dinleyicinin
ozelliklerinden degildir?

A) Kendinizi onun yerine koyarak empatik yaklagmaliyiz
B) Elestiri ve yargilayici ifade ve davranigta bulunabiliriz
C) Davranis ve sozlerimizle tasdik etmeliyiz

D) Duygu ve diisiincelerimizi aktararak, séz alip
konusmaliy1z

E) Yiiziimiizi kesinlikle konusmaciya donmeliyiz

29. Asagidakilerden hangisi empatinin faydalarindan
biri degildir?

A) Empati uzun siire saglikli iletisim kurmada etkili olmaz
B) Empati iligkilerde doyumu saglar

C) Empati farkl1 bakis acilar1 kazandirir

D) Empati bireyin kendini daha rahat ifade etmesini saglar
E) Empati iletisimde yasanan problemleri giderir
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30. Asagidakilerden hangisi ikna edici konusmanin
6gelerinden biri degildir?

A) Ikna edici konusma, bir sanattir

B) ikna edici konusma sdzel tartisma olusturma ile ilgilidir
C) Ikna edici konusma sézel tartismalari 6zel dinleyicilerle
uyumlastirma ile ilgilidir

D) Ikna edici konusma inanilir degildir

E) Ikna edici konusma amach ve istendik degisimler ortaya
cikarmaya yoneliktir

31. Moral ve motivasyonu yiikseltmek i¢in isverenin
personele yapmasi gereken davranis asagidakilerden
hangisidir?

A) Toplantilar yapip personeli dinlemek ve ¢alismalarindan
dolay1 takdir etmek

B) Hicbir sekilde konugmamak

C) Sorunlarina duyarsiz kalmak

D) Gérevleri esnasinda gormezden gelmek

E) Konugurken gorevli personeli dnemsememek

32. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel
becerilerinden birisi degildir?

A) Saygt

B)Dinleme

C)Sempati

D)Etkin ifade

E)Kendini tanima

33. Karsisindakini dinler gibi goriiniip ashnda onu
duymayan, baska seyler diisiinmekle mesgul olan Kisi
asagidaki dinleme bigcimlerinden hangisini
sergilemektedir?

A) Secici dinleme

B) Yizeysel dinleme

C) Ben merkezli dinleme

D) Savunucu dinleme

E) Goriiniiste dinleme

34. Asagidakilerden hangisi i¢sel motivasyona 6rnektir?
A) Bir igyerinin {istiin basar1 gosteren elemanina bir maas
ikramiye vermesi

B) Bir yarigmada birinci gelene altin plaket verilmesi

C) Cukura diisen bir vatandasi kurtaran gérevlinin
cevredekiler tarafindan alkislanmasi

D) Pazar sabahlari erken kalkip balik tutmaya giden birisinin
blyuk bir huzur duymasi

E) Basarili 6grencilere yilsonunda takdir belgesi verilmesi

35. iletisim siirecinin temel 6gelerinden biri; iletisimi
baslatandir. Bilgi, duygu, diisiince, fikir, tutum,
davranislar ve becerileri kapsayan 6geye ne ad verilir?
A) Geri bildirim (Doniit)

B) Kanal (Arag)

C) Alic1 (Hedef)

D) Mesaj (Haber)

E) Kaynak (Verici)
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36. Asagidakilerden hangisi bir iletisim engeli degildir?
A) Dikkatini konusana vermek

B) Yikicr elestiri yapmak

C) Hep kendisini hakli gormek

D) Akil okumak

E) Isi yokusa siirmek

37. Asagidakilerden hangisi motivasyonu etkileyen
faktorlerden birisi degildir?

A) Is ve calisma diizeni

B) Calisanlarin yas diizeyi

C) Ucret, maas

D) Kararlara katilim

E) Yoneticinin tavir ve davraniglari

38. Depresyon, kaygi, endise, gerginlik, saldirganhk
stresin en net bir sekilde ortaya c¢ikan belirtileridir. Bu
durum stresin belirtilerinden hangi belirtiyle izah edilir?
A) Duygusal belirtiler

B) Sosyal belirtiler

C) Fiziksel belirtiler

D) Zihinsel belirtiler

E) Sekilsel belirtiler

39. Basarih bir 6zel giivenlik gorevlisi kurumuna gelen
kisi ile kurdugu ilk temas aninda o6zellikle asagidaki
noktalardan hangisine 6nem vermelidir?

A) Kisinin iletisim amacini anladigint gostermek tzere
sOzlerini ona yansitmaya

B) En kisa siire i¢inde gerekli islemi yapmaya

C) Bagvuran kisinin memnuniyetini saglamaya

D) Kurumun giivenligini saglamaya

E) Karsisindakini anlamaktan ¢ok gorevine odaklanmaya

40. iletisimde bireyler karsisindakine asagidakilerden
hangisi/hangileri nedeniyle “hayir” diyemez?
I) Diger insanlar1 incitme korkusu

II) Terk edilme ve ayrilma korkusu
[IT)Cezalandirilma korkusu

IV)Mahcup duruma disiirilme korkusu
A)l

B) Il

c)

D) I- 1l ve I

E) I-1I-111 ve IV

41. Asagidakilerden hangisi farkh kiltirlere mensup
kisilerle saghkh iletisim kurabilmeyi saglayan
hususlardan degildir?

A) Kendi kltarana Gstiin gérmemek

B) Empati kurmak

C) Yetersiz gormek

D) Kiiltiirel degerleri yargilamamak

E) Saygi gbstermek

42. Calisma yasaminda is arkadaslariyla veya
miisterilerle kurulan iliskilerde en saghkh iletisim hangi
benlik durumlari arasinda olan iletisimdir?

A) Anababa&anababa benlik durumu

B) Anababa& cocuk benlik durumu

C) Yetiskin & ¢ocuk benlik durumu

D) Yetiskin &anababa benlik durumu

E) Yetiskin & yetiskin benlik durumu

4
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43. Bir mesajin birden fazla iletisim kanah kullamlarak
iletilmesinin asagidakilerden hangisine faydasi vardir?
A) Iletilen mesajim anlasilirligma

B) Kaynaga daha fazla saygi duyulmasina

C) Mesajin daha az kelimeyle iletilmesine

D) Empatiye ihtiya¢ duyulmamasina

E) lletisim siiresinin uzamasina

44, Bir ozel giivenlik noktasina basvuran kisinin hangi
davranislari, kusku yaratici bir art niyet tasir?

A) Kilik kiyafetine gosterdigi 6zen ve titizlik

B) Daha 6nce roliinii ezberlemis gibi akici konugmasi

C) Yiiriiyts bigimi

D) Sozleri ile davraniglart arasindaki uyumsuzluk

E) Giivenlik gorevlisi ile iletigim bigimi

45. Empatik dinleme teknigi asagidaki durumlardan
hangisinde kullanilmaz?

A) Kurum i¢i rutin gérev dagilimi toplantilarinda

B) Kuruma is takibi i¢in gelen kisilerle kurulan iletisim
stirecinde

C) Mesai arkadaslariin birbirleri ile kurduklar1 6zel iletigim
anlarinda

D) Amir memur goriismelerinde

E) Duygusal yogunlugu olan iletisim siireclerinde

46. Ozel Givenlik Gorevlisi Sezer, Arena Spor
Salonundaki arama ve koruma gérevi ile ilgili olarak
Guvenlik Amiri Cengiz’den aldig: talimatlar1 Amirinin
ses tonunun yetersizliginden dolay: net bir bigimde
anlayamadigini ve bundan dolay: gorevini tam anlamiyla
ifade edemedigini kendisine ifade etmistir.

Yukarida anlatilan durum iletisim stireclerinden
hangisini tanmmmlamaktadir?

A) Yorumlama

B) Gurultu

C) Geri bildirim

D) Algilama

E) Anlamlandirma

47. Tletisimde yapilan hatalardan bir tanesi de; sinirli
gdzukme ve givensizlik duygusu sergilemedir.

Bu ifade asagidaki iletisim hatalarindan hangisi ile ifade
edilir?

A) Cene alt1 ile oynama

B) Bas parmak sikma

C) G4z ovusturma

D) Alinla oynama

E) Kas ¢atma

48. Kisiler arasindaki mesafenin iletisimde yeri ve dnemi
biiyiiktiir; Bu baglamda kalabalik bir gruba hitap
ettigimiz, paylastigimiz bolgedir. Tammadigimiz Kkisilerle
aramizdaki uyguladigimiz mesafeye ne ad verilir?

A) Sosyal alan (mesafe)

B) Kisisel alan (mesafe)

C) Ortak alan (mesafe)

D) Mahrem alan (mesafe)

E) Ozel alan (mesafe)
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49, Etkili iletisimde alicimin tasimasi gereken bir takim
ozellikler vardir. Asagidaki 6zelliklerden hangisi

alicimin tasimasi gereken ozelliklerden birisi degildir?

A) Alict iyi bir dinleyici olmalidir

B) Alici bilgisiyle geri besleme yetenegine sahip olmalidir
C) Alic1 mesaji tam almali, segici olmamalidir

D) Alici kaynaktan gelen mesaj1 almaya istekli olmamal
olumlu yaklasmamalidir

E) Alic1 bilgi ve birikimi ile mesaji algilayabilme yetenegine
sahip olmalidir

50. Ozel giivenlik gérevlisi cok 6nemli durumlarda ikna
edici olabilmek icin bireysel iletisimini kurarken ortami
nasil diizenlemelidir?

A) Gorev yerindeki masasindan kalkmadan iletigime
girmelidir

B) Gorev yerinden yalnizca pencere ve stanttan iletisime
girmelidir

C) Yerinden kalkarak omuz hizasindan yiiz ylize gelecek
bicimde iletisime girmelidir

D) iletisime girdigi kisiyle arasina mutlaka bir mesafe
koyarak iletisime girmelidir

E) Yogun oldugunu ima edecek sekilde hareket ederek
iletisime girmelidir

51. Bir 6zel glvenlik gorevlisinin gucli bir iletisim
becerisine sahip olmasi, gorev yaptig1 kuruma asagidaki
izlenimlerden en ¢ok hangisini kazandirir?

A) Kurumun giigli bir kurumsal yapiya sahip oldugu
izlenimini yaratir

B) Giiven duyulacak bir kuruma gelindigi izlenimi yaratir
C) Saygin bir kuruma geldigi izlenimini yaratir

D) Kurum giivenliginin sempatik bir bi¢imde saglandigi
izlenimini yaratir

E) Kurumda islerin saglikli yiirtidiigii izlenimini yaratir

52. Ozel giivenlik gérevlileri zaman zaman gruplar
bilgilendirmek durumunda kalirlar. Bu bilgilendirmede
grupla glvenlik gorevlisi arasindaki mesafe ne kadar
olmahdir?

A) Gorevli olabildigince gruba yakin olmalidir

B) Gorevli grup iginden birkag kisiyi muhatap alarak
konusmalidir

C) Gorevli grubun tamaminin kendisini gorebilecegi bir
mesafede durmasi gerekir

D) Gorevlinin gruba seslenirken kabininden ¢ikmamasi
gerekir

E) Gorevlinin gruptan daha yiiksek ve uzak bir mesafede
durmalidir

53. Fertlerin ve toplumlarin anlama ve kavrama
farkhiliklarindan é6tiirii, bir gruba veya topluluga sosyal
mesajlari veya sosyal olaylari, onlarin anlayacag ve
kavrayacag dilde anlatan, yol gosteren Kisilere ...............
ad verilir. Bu Kisiler gruplar iizerinde hayli etkindir ve
davramslan grup tarafindan cok cabuk benimsenir.
Yukaridaki ciimlede birakilan bosluk segeneklerden
hangisi ile doldurulmahdir?

A) Usta

B) Kanaat énderi

C) Oncii

D) Ydnetici

E) Yasam kogu
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54. Yazih iletisim becerisinin bir 6zel glivenlik
gorevlisine gerekliligi konusunda asagidaki ciimlelerden
hangisi dogrudur?

A) Yazili iletisim becerisi bir dzel giivenlik gorevlisinin
birinci dnceligi degildir

B) Yazili iletisim becerisi bir 6zel glivenlik gérevlisi igin her
zaman gereklidir

C) Yazili iletisim becerisi bir 6zel giivenlik gorevlisine
arada sirada gereklidir

D) Yazili iletisim becerisi bir 6zel giivenlik gorevlisine
rapor ve tutanak yazimi igin gerekli olabilir

E) Ozel giivenlikle yazili iletisim becerisi arasinda bir ilgi
bulunmamaktadir.

55. Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev siirecinde
asagidaki kisilerden hangisi ile basaril iletisim kurmasi
digerlerine nazaran daha az énemlidir?

A) Genel kolluk gorevlileri

B) Ekip Uyeleri

C) Msteriler

D) Kurum ¢alisanlari

E) Seyyar saticilar

56. Bir ozel giivenlik gorevlisinin iletisim siirecinde
basarisim belirleyen unsurlar arasinda soru sormanin
6nemi nedir?

A) Soru sorma genellikle iletisim siirecinde iletigim
kopuklugu yaratir

B) Soru sorma sadece ilk iletisim aninda énemlidir

C) Soru sorma iletigimin bitlin stireglerinde etkili bir
iletisim aracidir

D) Soru sormadan da bir dzel glivenlik gorevlisi etkili
iletigim kurabilir

E) iletisimin basarisini saglamada soru sormanin dnemi
tzerine bir bilimsel arastirma bulunmamaktadir

57. Ozel giivenlik hizmeti veren bir grubun sozlii mesaj
iletiminde dikkat etmesi gereken nokta asagidakilerden
hangisi degildir?

A) So6zlii mesajin agik ve anlagilir olmasina dikkat etmek
B) Soziin i¢inde bulunan mesajin net bir sekilde ifade
edilmesi

C) Mesajn kisa siirede yerine getirilecek bicimde iletilmesi
D) Konugmanin énemli kisimlarinin vurgu ve tonlama ile
pekistirilmesi

E) Mesajin mesaj1 alan kisi tarafindan tekrarlanmasi

58. Ozel giivenlik gorevlisi koruma ve giivenligini
saglamakla gorevli oldugu yerde gorev yaparken stresli,
kizgin bir vatandasa nasil davranmamahdir?

A) Sakin olmas1 gerektigini teskin etmesi

B) Kendisine yardimci olmasi

C) Sorunun ne oldugunu anlamaya ¢aligmasi

D) Karsisindakini koltuga oturtup bir seyler ikram etmesi
E) Yiiksek sesle konusarak karsisindakini susturmasi
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59. Ozel Giivenlik Amiri Nur, gorevle ilgili bilgilendirici
bir konusma yapiyorsa bu konusmada asagidakilerden
hangisini bir 6lgit olarak gérmemelidir?

A) Bilginin agik iletiminin olmasi

B) Bilginin alic1 i¢in anlamli olmas1

C) Bilginin dogru iletiliyor olmasi

D) Bilginin iistii kapali iletiminin olmas1

E) Bilginin alic1 i¢in ilgi ¢ekici olmasi

60. Tletisim ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
dogru degildir?

A\) Iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistemdir

B) Iletisim, sosyal uyum icin gerekli olan bir sanattir

C) lletisim, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilimdir
D) iletisim, rgiitsel ve yonetsel yapmin karmasik ve
sorunlu isleyisini saglayan bir aragtir

E) Iletisim, bireysel davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen
bir tekniktir
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